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PRESSEINFORMATION 

Ofenexperte.de publiziert Kaminofen-Ratgeber  
 

Velten, 15. April 2016 • Das Ofenexperte.de-Team hat in der vergangenen Zeit 

viele immer wiederkehrenden Kundenfragen gesammelt, diese beantwortet 

und in einem Leitfaden für Kaminofenkunden zusammengefasst.  

 

Ratgeber-Dokument online verfügbar 

 

Wenn sich Kunden eine Wohnraumfeuerstätte zulegen möchte, dann stehen sie 

immer vor den gleichen Anforderungen. Das bedeutet auch, dass es stets die 

gleichen Fragen gibt, die der Ofenhändler den Kunden beantwortet. Als Service für 

Kunden, die sich gut vorbereitet in ein Beratungsgespräch begeben möchten, hat 

Ofenexperte.de einen Kaminofen-Ratgeber verfasst und ihn online auf der 

Homepage unter www.ofenexperte.de/ratgeber-kaminofen veröffentlicht.  

 

Leitfaden dient als Entscheidungshilfe 

 

Aktuell umfasst der Katalog 16 Fragen, die Kunden in Beratungsgesprächen immer 

wieder stellen. Sie reichen von profanen Themen über den geeigneten Ofentyp bis 

zu technischen Details über die Feuerstätte oder auch die rechtlichen 

Rahmenbedingungen. Insbesondere die Brandsicherheit spielt an dieser Stelle eine 

Rolle.  

 

Besonders wichtig ist es auch, vor dem Beratungsgespräch im Ofenstudio einige 

Hausaufgaben zu erledigen, um später einige Dokumente mitzubringen, wie 

beispielsweise einen Vorbescheid des Schornsteinfegers oder Fotos und Grundrisse 

vom Montageort. Mit diesen Informationen können die Kundenberater von 
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Ofenexperte.de schnell und effizient das richtige Ofenmodell oder die passende 

Schornsteinlösung empfehlen und anschließend zügig ein Kostenangebot erstellen. 

 

Ratgeber und Checkliste als lebendes Dokument 

 

Dieser Ratgeber lebt von den Fragen der Ofenkunden. Daher gibt es am Ende des 

Leitfadens ein Formular, über das Interessenten ihre eigenen Fragen stellen können. 

Ofenexperte.de sammelt diese und nimmt sie in den Fragenkatalog auf, sofern die 

Antworten für die Allgemeinheit der Ofenkäufer von Interesse sind.  

 

Am Ende des Dokumentes gibt es zudem eine Checkliste, in der alle wichtigen 

Eckpunkte rund um den Ofenkauf zusammengefasst sind. 

 

Weitere Ratgeber geplant 

 

Dieses effiziente Werkzeug wird es in Zukunft auch für andere Produktgruppen aus 

dem Feuerstättenbereich geben. Ein Schornstein-Ratgeber und ein Pelletofen-

Ratgeber sind bereits in Arbeit. 
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Über Ofenexperte.de® 

 

Ofenexperte.de® bietet ein Markensortiment rund um das gemütliche Feuer im 

Wohnbereich. Im gleichnamigen Online-Shop sind mehr als 5.500 Produkte zu 

finden. Als Fachhändler vor Ort erfüllen die Ofenexperten auch den exklusiven 

Kaminwunsch und begleiten Bauherren von der ersten Idee bis zur fertigen 

Feuerstätte als Planungs- und ausführendes Bauunternehmen.  

 

Ofenexperte.de® ist Träger des Zukunftspreises Brandenburg für die kreative, aktive 

und innovative Entwicklung des Unternehmens seit seiner Gründung. 

 

Im Kundenzentrum mit großer Ausstellung sind Hausbesitzer, Bauherren und 

Grillfreunde dienstags bis freitags von 10 bis 18 Uhr und samstags von 10 bis 14 

Uhr herzlich willkommen.  

 

 
Medienkontakt 

Ofenexperte.de® 
c/o enditec GmbH 
Am Jägerberg 10 
16727 Velten 
 
Oliver M. Zielinski 
Marketing 
Telefon: 03304 20644-17 
Fax: 03304 20644-29 
E-Mail: presse@ofenexperte.de 
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