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PRESSEINFORMATION 

Ab sofort Terminbuchung für Kundenberatung 
 

Velten, 16. August 2022 • In den vergangenen Monaten erfreute sich das 

Kaminstudio von Ofenexperte.de eines regen Zuspruchs. Im Zuge dessen kam 

es zu erheblichen Wartezeiten. Nun gibt es ein Terminbuchungssystem, das 

hilft, die hohe Beratungsqualität zu erhalten und jedem Kunden ausreichend 

Zeit zu widmen. 

 

Beratungstermin online buchen 

 

Die Zeit, als sich Besucher des Kundenzentrums von Ofenexperte.de in die 

Warteschlange für ein Gespräch mit einem freien Fachberater einreihen mussten, 

sind vorbei. Seit heute ist ein Online-Terminbuchungssystem in Kraft, mit dem 

Interessenten schnell und unkompliziert ihren Beratungstermin reservieren können. 

Um den richtigen Berater zu benachrichtigen, gibt der Kunde bereits bei der 

Buchung an, zu welchem Thema er Informationen benötigt. Außerdem kann er seine 

Wünsche in einem Textfeld präzisieren. Es gibt zudem die Möglichkeit, sich 

rechtzeitig an einen bevorstehenden Termin erinnern zu lassen. 

 

Einfacher Aufruf für des Terminmoduls 

 

Auf den wichtigsten Online-Kanälen gibt es Links, die direkt zum Terminkalender 

führen. Es funktioniert natürlich auch die Eingabe von 

www.ofenexperte.de/beratungstermin in der Adresszeile eines Internet-Browsers. Im 

Eingangsbereich unseren Kundenzentrums können Besucher mit ihrem Smartphone 

aber auch einen QR-Code scannen und landen direkt auf der Terminbuchungsseite. 
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Wenn sie dann zum Termin erscheinen, ist es erforderlich, dass sie einige 

Informationen bereithalten. Dazu gehören beispielsweise ein Vorbescheid des 

zuständigen Schornsteinfegers, Fotos von der Einbausituation sowie ein Grundriss 

oder eine Maßskizze vom Aufstellraum. Wenn schon ein Schornstein vorhanden ist, 

dann ist auch eine technische Information dazu erforderlich. Diese kann 

beispielsweise durch ein Foto vom Typenschild beigesteuert werden.  

 

Ofenstudio bleibt weiterhin für alle geöffnet 

 

Geschäftsführer René Bienek unterstreicht jedoch: „Natürlich sind auch Besucher 

ohne Termin jederzeit im Kundenzentrum von Ofenexperte.de sehr willkommen. Sie 

können sich selbst nach Herz und Laune umsehen und sich über die Möglichkeiten 

einer Feuerstätte für ihren Wohnraum informieren.“ Nur eine ausführliche Beratung, 

die im Ergebnis zu einem Angebot führt, könnten diese Spontanbesucher nicht 

erwarten.  

 

Vorteile für beide Seiten 

 

Das Terminbuchungssystem hat einen großen Kundennutzen, dann ein jeweils 

fester Berater hat ausreichend Zeit, sich dem jeweiligen Bauvorhaben zu widmen. 

Mit den vorstehend genannten Informationen und der Wahl der passenden Wunsch-

Feuerstätte erhält jeder Kunde sehr zügig sein Kostenangebot. 

 

Und die Ofenexperten begrüßen das neue Terminsystem, weil sich somit Kunden 

gezielt dem richtigen Berater zuordnen lassen.  
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Über Ofenexperte.de® 

 

Ofenexperte.de® bietet ein Markensortiment rund um das gemütliche Feuer im 

Wohnbereich. Im gleichnamigen Online-Shop sind mehr als 6.500 Produkte zu 

finden. Als Fachhändler vor Ort erfüllen die Ofenexperten auch den exklusiven 

Kaminwunsch und begleiten Bauherren von der ersten Idee bis zur fertigen 

Feuerstätte als Planungs- und ausführendes Bauunternehmen.  

 

Ofenexperte.de® ist Träger des Zukunftspreises Brandenburg für die kreative, aktive 

und innovative Entwicklung des Unternehmens seit seiner Gründung. 

 

Im Kundenzentrum mit großer Ausstellung sind Hausbesitzer, Bauherren und 

Grillfreunde dienstags bis freitags von 10 bis 18 Uhr und samstags von 10 bis 14 

Uhr herzlich willkommen.  

 

 
Medienkontakt 

Ofenexperte.de® 
c/o enditec GmbH 
Am Jägerberg 10 
16727 Velten 
 
Oliver M. Zielinski 
Marketing 
Telefon: 03304 20644-17 
Fax: 03304 20644-29 
E-Mail: presse@ofenexperte.de 
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