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Ofenexperte.de verteidigt Titel bei ,,Deutschlands Beste
Online-Shops*

Velten, 19. September 2023 ¢ Es ist geschafft: Ofenexperte.de erringt erneut
Siegertitel im Wettbewerb ,,Deutschlands Beste Online-Shops* in der

Kategorie Kamin und Ofen.
Feierliche Gala fiir die Sieger im Herzen Berlins

Anlasslich der Preisvergabe fand am heutigen Abend eine feierliche Gala in der
Bertelsmann-Reprasentanz in Berlin statt. Im historischen Palais an Berlins erster
Adresse ,Unter den Linden“ ehrten die Veranstalter, das Deutsche Institut fiir

Service-Qualitat und der Nachrichtensender ntv, die Preistrager.

Neben bekannten Internetprésenzen wie Mediamarkt, Ikea, Fielmann oder Béttcher
Birobedarf, gab es unter den Preistragern auch viele kleine Online-Shops, die ganz
spezielle Nischenbedirfnisse erflillen und dabei durch exzellenten Kundenservice

auffallen.

Den Abend eréffnete der preisgekronte Slam-Poet Nils Stratmann mit einer
launigen Rede auf das Online-Shopping, die Qualen fir Kunden und fiir sich

selbst in diesem Kontext.

Anschlielend ehrte das ntv-Moderatorentem Tamara Bilic und Torsten
Knippertz die Preistrager. Jedem Online-Shop-Vertreter wurde die Stele und eine
Urkunde Uberreicht. Niemand wurde aber von der grof3en Bihne entlassen, ohne

einige bohrend-humorige Fragen der Moderatoren beantwortet zu haben.
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In eigener Sache

Eines wollen wir Ofenexperten bitte nicht vergessen. Diesen wertvollen Preis
haben wir einzig und allein unseren groBartigen Mitarbeitern zu verdanken. Sie
setzen sich unermudlich dafir ein, dass Kunden ein durchweg gutes
Einkaufserlebnis haben. Und wenn tatsachlich einmal etwas nicht wie gewtinscht
lauft, sind sie immer auf der Suche nach einer fir alle passenden Losung. Dieses

Engagement hat die Kundschaft offensichtlich honoriert.

In diesem Zusammenhang darf nicht unerwahnt bleiben, dass die Preistrager dieses
Abends nicht von irgendwelchen Redakteuren oder Shop-Agenturen bestimmt
wurden. ,,Deutschlands beste Online-Shops* ist ein Publikumspreis! Etwa
80.000 Kundenmeinungen wurden in einer groRen Verbraucherbefragung des

Deutschen Instituts fir Service-Qualitat und des Nachrichtensenders ntv eingeholt.
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Uber Ofenexperte.de®

Ofenexperte.de® bietet ein Markensortiment rund um das gemiditliche Feuer im
Wohnbereich. Im gleichnamigen Online-Shop sind mehr als 7.000 Produkte zu
finden. Als Fachhandler vor Ort erfiillen die Ofenexperten auch den exklusiven
Kaminwunsch und begleiten Bauherren von der ersten Idee bis zur fertigen

Feuerstatte als Planungs- und ausfiihrendes Bauunternehmen.

Ofenexperte.de® ist Trager des Zukunftspreises Brandenburg fiir die kreative, aktive

und innovative Entwicklung des Unternehmens seit seiner Griindung.

2022 und 2023 erringt www.ofenexperte.de den Kundenpreis ,Deutschlands Beste

Online-Shops* in der Kategorie Ofen und Kamine.

Im Kundenzentrum mit groBer Ausstellung sind Hausbesitzer, Bauherren und
Grillfreunde dienstags bis freitags von 10 bis 18 Uhr und samstags von 10 bis 14

Uhr herzlich willkommen.

Medienkontakt

Ofenexperte.de®
c/o enditec GmbH
Am Jagerberg 10
16727 Velten

Oliver M. Zielinski

Marketing

Telefon: 03304 20644-17

Fax: 03304 20644-29

E-Mail: presse@ofenexperte.de
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